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“Vinde a mim todos vos que estais aflitos e sobrecarregados, que eu vos aliviarei. Tomai
sobre vOs o meu jugo e aprendei comigo que sou brando e humilde de coragéo e achareis
repouso para as vossas almas, pois é suave o meu jugo e leve o meu fardo.” Mateus 11:28-30

VICE-PRESIDENCIA DOUTRINARIA

Projeto Emergencial da Area do Atendimento Espiritual no Centro Espirita - AAECE

Fergs/Maio 2020 - POA/RS

Local: A distancia, via ferramentas institucionais dos Centros Espiritas.
Realizacdo: Area do Atendimento Espiritual no Centro Espirita das Instituicdes Espiritas

Periodo: Inicialmente, durante o tempo que durar o isolamento social e os Centros
Espiritas estiverem fechados, avaliando-se o prosseguimento da metodologia
posteriormente.

PROJETO

Apresentacgao: Este projeto, atendendo as necessidades atuais, tem a finalidade de
oferecer acolhimento, consolo, esclarecimento e orientacdo aqueles que assim o
desejarem, inicialmente durante o periodo de isolamento social oriundo da pandemia do
Covid-19.

Objetivo Geral: Acolher, de forma fraterna e solidaria, dentro dos principios do
Evangelho a luz da Doutrina Espirita, ouvindo e orientando com respeito, atencao e
humildade aquele que, em época de isolamento social ou noutra condicio que



impeca/dificulte o acesso fisico/presencial ao Centro Espirita, busca consolo para suas
aflicoes.

Objetivos especificos:

\

v Criar canais de atendimentos fraternos a distancia, para aqueles que estao
necessitados de acolhimento, consolo e orientacao a Luz da Doutrina Espirita;

v Treinar o manuseio das ferramentas de acesso aos canais institucionais;

v Oferecer, através dos canais institucionais, a acolhida fraterna em tempos de
pandemia, ou noutra condi¢do que impeca/dificulte o acesso fisico/presencial ao centro
espirita;

v Contemplar a proposta de Jesus “Vinde a mim todos vds que...", assim como o "lde em
busca do infortunio...". Infortinios Ocultos, O Evangelho Segundo o Espiritismo - Cap. XllI, item 4.

Tema: Atendimento Fraterno

Publico alvo: Pessoas que estdo precisando de acolhimento, consolo, esclarecimento e
orientacao, durante o periodo de isolamento social assim como, futuramente, em outras
circunstancias em que as pessoas tenham dificuldade ou impossibilidade cotidiana de
acessarem fisicamente/presencialmente os Centros Espiritas.

Fundamentacao:

“Vinde a mim todos vos que estais aflitos e sobrecarregados, que eu vos aliviarei. Tomai
sobre vos o0 meu jugo e aprendei comigo que sou brando e humilde de coragao e achareis

repouso para as vossas almas, pois é suave o meu jugo e leve o meu fardo.” Evangelho
segundo o Espiritismo, capitulo VI item 1. Mateus — 11: 28 a 30

“Em verdade, em verdade vos digo: quem recebe aquele que eu enviei recebe a mim; e
guem me recebe, recebe aquele que me enviou”. Jodo 13:20

"Coloco em primeira instancia o consolo que é preciso oferecer aos que sofrem, erguer a
coragem dos caidos, arrancar um homem de suas paixdes, do desespero, do suicidio,

deté-lo talvez no limiar do crime! N3ao vale mais isso do que os lambris dourados?" Viagem
Espirita de 1862 e outras viagens Kardec. Allan Kardec.

“O Atendimento Fraterno é porta de servico edificante aberta a todas as criaturas que
perderam o rumo ou se perderam em si mesmas. Ouve sem cansa¢o, todos os
problemas, com capacidade de entendimento e tolerancia. Nao se afadiga; nunca se
exaspera; permite que cada qual viva conforme sua capacidade intelecto-moral; no
entanto, se propde a ajuda-lo a ascender. Nao anui com aquele que erra; todavia



combate o erro; nao se levanta contra o criminoso; antes, o ampara, invectivando contra
o crime. O atendimento fraterno é campo de trabalho solidario entre quem pede e
aquele que doa. Gracas a ele irmanam-se os individuos, compartem suas dores e
repartem suas alegrias. E da Lei que, aquele que mais possui deve multiplicar os bens,
repartindo-os com aqueloutros que sofrem caréncia. O atendimento fraterno objetiva
acender luz na treva, oferecer roteiro no labirinto, proporcionar esperanca no
desencanto. Felizes aqueles que se encontram a servico da fraternidade, atendendo aos
seus irmaos em sofrimento e contribuindo com seguranca para sua elevacao. Jesus foi o
exemplo superior do atendente fraterno, por exceléncia. Nao carregou o fardo das
pessoas, porém ensinou-as, com seu sacrificio, a conduzirem os préprios grilhdes a que
se prendem voluntariamente, para que os arrebentem no calvario da imolagao.

Abre-te, desse modo, ao atendimento fraternal, doando as tuas horas excedentes aos
sofredores do caminho e auxiliando-os a entender o significado da vida e das existéncias
corporais. Nao te escuses jamais, recordando-te d’Aquele que jamais se negou a ajudar
fraternalmente.” Joanna de Angelis

“Muitos sdo os chamados e poucos os escolhidos.” E que ha acambarcadores do p3o da
vida, como os ha do pao material. Nao sejais do numero deles; a arvore que da bons
frutos tem que os dar para todos. Ide, pois, procurar os que estdao famintos; levai-os para

debaixo da fronde da arvore e partilhai com eles do abrigo que ela oferece. Simedo.
(Bordéus, 1863.) O evangelho segundo o Espiritismo. Cap. Muitos Chamados, poucos os escolhidos

Nas grandes calamidades, a caridade se emociona e observam-se impulsos generosos, no
sentido de reparar os desastres. No entanto, a par desses desastres gerais, ha milhares
de desastres particulares, que passam despercebidos: os dos que jazem sobre um
grabato sem se queixarem. Esses infortunios discretos e ocultos sao os que a verdadeira

generosidade sabe descobrir, sem esperar que pegam assisténcia(O Evangelho Segundo o
Espiritismo. Cap. Xlll, item 4 - Os Infortunios Ocultos).

Justificativas
Tendo em vista que:

- [...] Estamos em momentos de severas crises no seio das familias e das instituicdes. O
desespero e o vazio existencial sdo componentes muito fortes no cotidiano das criaturas.
A fala de Jesus no sermao profético é a realidade vivenciada por milhdes de criaturas:
havera grandes terremotos, fomes e pestes em todos os lugares e havera também coisas
que inspiram medo e grandes sinais virao dos céus.(Lucas 21:11). Portanto, o atendimento
fraterno é o instrumento para inocular o antidoto a todo esse sofrimento, que é a Boa



Nova, administrada para acolher, esclarecer, consolar e orientar. Atendimento Espiritual no
Centro Espirita - FERGS;

- a sociedade atravessa um momento de grande desafio, com a pandemia do Covid-19,
onde o isolamento social € a medida mais adequada para que a disseminacdo do
coronavirus seja contida e controlada;

- muitas pessoas estdo necessitadas de acolhimento, consolo e orientacdo, em estado de
sofrimento profundo, por medo, por desencarne de familiares e outros motivos
emocionais gerados pelo movimento delicado que a sociedade atravessa;

- “a pandemia vai nos dar novos paradigmas de utilizacdo das redes sociais, em relacao
as atividades dos Centros Espiritas.” Leonardo Machado, em 18.04.2020;

- muitos Centros Espiritas estdao fechados em cumprimento as deliberacdes dos
governantes, para que sejam evitadas aglomera¢des mitigando o contdgio do virus nao
seja disseminado;

- a Area do Atendimento Espiritual tem sido questionada por algumas unides e liderancas
espiritas, sobre como atender as aflicdes que costumam adentrar os centros espiritas,
nesta fase de isolamento social em funcdo da pandemia do Covid-19;

- compreendemos que nenhuma dor deve ser relegada;

- estamos sugerimos que sejam intensificadas as Explana¢des do Evangelho a Luz da
Doutrina Espirita - On-line, as Reunides Privativas de Irradiacdes — On-line ou através de
audio gravado previamente;

- estao surgindo demandas através dos telefones dos trabalhadores, tais como pedidos
de socorro, vontade de conversar, necessidade de esclarecimento da Doutrina Espirita;

A Area do Atendimento Espiritual no Centro espirita sugere através desse projeto, uma
acdao com carater emergencial-temporario de atendimento fraterno no formato on-line
para acolher, consolar esclarecer e orientar as necessidades daqueles que vem em busca
de Jesus através do Atendimento Fraterno.

Enfatizando a importancia do atendimento presencial, pois o mesmo esta circundado por
uma série de acbes que complementam a sensibilizacdo do atendido, tais como, o
acolhimento pela Recepcao; o esclarecimento pela Explanacdo do Evangelho a Luz da
Doutrina Espirita, o conforto das energias dos Passes (quando necessario) e o beneficio
energético das Reunides Privativas de Irradiacdes.



Metodologia:

Os dirigentes e coordenadores/diretores da Area do AECE selecionardo atendentes
fraternos que passaram pelas capacitacdes nos NTEs, estejam vinculados a grupos de
estudos da AEE, com frequéncia regular, sejam seguros doutrinariamente e que estejam
continuamente buscando vivenciar o Evangelho do Cristo.

O Atendimento Fraterno a distancia serd viabilizado através de ferramentas
institucionais, sem vinculagao direta com o telefone do Atendente.

A ACSE e/ou de Tl do Centro Espirita auxiliardo no uso das ferramentas para comunicacdo
a distancia, tais como: WhatsApp, Skype, Hangout Meet, e-mails e outros.

E recomendado um treinamento dos Atendentes Fraternos indicados pela drea do AECE,
a operacionalizar as ferramentas acima descritas.

Recomendamos que as ferramentas sejam institucionais, isto é, ligada a Instituicao, e
sem vinculacado pessoal com os Atendentes Fraternos.

Em nenhuma hipdtese serao oferecidos telefones, WhatsApp, e-mails ou outros contatos
pessoais dos Atendentes Fraternos.

Os atendimentos a distancia serdao oferecidos aqueles que assim o desejarem.

Uma vez ultrapassado o periodo de afastamento social, avaliaremos a metodologia e os
avancos realizados no atendimento espiritual a distancia, de modo a verificarmos a
possibilidade de ofertarmos de forma permanente o acolhimento e o consolo as pessoas
gue ndo tenham acesso fisico/presencial as instituicGes espiritas.

Cronograma

12 quinzena de maio/2020 - Submetido o Projeto a apreciacdo da Presidéncia e Vices
Presidentes na reunido de 06/05 e imediatamente compartilhado com a diretoria
executiva;

22 quinzena de maio - Aprovado na reunido de diretoria executiva no dia 21/05.

Avaliagao:
- Andamento do fluxo;
- Coracdo do atendente;

- Respeito ao sigilo dos dialogos com o atendido.



Anexo I:

Enfatizamos aqui, neste anexo, algumas observacdes que sao importantes na pratica
do Atendimento Fraterno:

Pontos de cuidados
| - Quanto aos Atendentes Fraternos:

1. Realidade observada:

Nem sempre acontece esta preparacao prévia do atendente fraterno, através dos
NTEs, as vezes a frequéncia nos grupos de estudos é irregular.

2. Realidade desejada:

Estar vinculado a uma Instituicao Espirita e ser frequentador assiduo de um grupo de
estudo dessa instituicao; ser trabalhador espirita; ter passado pelas capacitacdes dos
NTEs e/ou capacita¢des internas no Centro Espirita; estar buscando a vivéncia dos
principios da Doutrina Espirita e do Evangelho de Jesus. Sugere-se ainda a realiza¢ao
do Evangelho no préprio Lar.

3. Fundamentacao:

Diretriz 7 Formacgao continuada do trabalhador e das liderangas espiritas

Objetivos e Assegurar a formacdao continuada dos trabalhadores e liderancgas
espiritas em todas as atividades doutrinarias, assistenciais, administrativas, de
gestao e de unificacdo; * Elaborar plano de formag¢do continuada do trabalhador
espirita em todas as atividades desenvolvidas nos orgdaos de unificacgdo e nos
Centros Espiritas; ® Estimular o autoconhecimento e o relacionamento interpessoal
dos trabalhadores espiritas, buscando a unidao e a confianca pela convivéncia
fraterna, indispensaveis a realizacdo das tarefas.

(PTMEB -2018/2022)

Lembra-te deles, os quase loucos de sofrimento, e trabalha para que a Doutrina
Espirita lhes estenda socorro oportuno. Para isso, estudemos Allan Kardec, ao



clarao da mensagem de Jesus Cristo, e, seja no exemplo ou na atitude, na agao ou
na palavra, recordemos que o Espiritismo nos solicita uma espécie permanente de
caridade — a caridade da sua prépria divulgacdo." Emmanuel

Mensagem "Socorro Oportuno" do livro "Estude e Viva" (Chico Xavier e Waldo
Vieira)

Il - Origem do consolo ofertado no Atendimento Fraterno:

1. Realidade observada;

Muitos de nds, Atendentes Fraternos ainda conservamos a cultura de opinides
pessoais nos atendimentos fraternos que realizamos.

2. Realidade desejada:

Atendentes serem “porta vozes” do Evangelho de Jesus e do esclarecimento da
Doutrina Espirita

3. Fundamentacao:

“Vinde a mim, todos vés que estais aflitos e sobrecarregados, que eu vos aliviarei.
sobre vds o meu jugo e aprendei comigo que sou brando e humilde de coracao e
achareis repouso para vossas almas, pois é suave o meu jugo e leve o meu
fardo.(Mateus, cap. XI, vv. 28 a 30.)

"Coloco em primeira instancia o consolo que é preciso oferecer aos que sofrem,
erguer a coragem dos caidos, arrancar um homem de suas paixdes, do desespero,
do suicidio, deté-lo talvez no limiar do crime! Nao vale mais isso do que os lambris
dourados?"

Viagem Espirita de 1862 e outras viagens Kardec. Allan Kardec.



Ill - A questao do sigilo:

1. Realidade observada:

No ambiente doméstico, além do Atendente moram outras pessoas e nem sempre o
sigilo sera absoluto. Por isso os cuidados devem ser redobrados!

2. Realidade desejada:

O Atendimento Fraterno pelo Didlogo consiste em receber fraternalmente aquele
gue busca o Centro Espirita, dando-lhe oportunidade de expor, livremente e em
carater privativo e sigiloso, suas dificuldades ou duvidas.

3. Fundamentagio:
Atendimento Espiritual no Centro Espirita, 49 edicdo, p. 68. FERGS

Preserve a intimidade do atendido: O Atendimento Fraterno ndao é um
confessiondrio, € um encontro no qual se atende fraternalmente aquele que tem
qualquer tipo de caréncia, evitando-se, na medida do possivel, que faca colocagdes
de dificuldades intimas que poderao no futuro, levar a constrangimentos. (p. 94)

Violagao do segredo profissional - CP

Art. 154 - Revelar alguém, sem justa causa®*, segredo, de que tem ciéncia em
razao de funcdao, ministério, oficio ou profissdo, e cuja revelacao possa produzir
dano a outrem:

Pena - detencao, de trés meses a um ano, ou multa.
Paragrafo Unico - Somente se procede mediante representacao.

*Justa causa = autorizagao legal.

IV - Ambiéncia espiritual

1. Realidade observada:




No lar do Atendente Fraterno, nao mora so ele, por mais que ele se recolha em um
ambiente da casa e se prepare, havera uma grande chance de interferéncia do tonus
mental de outros familiares.

2. Realidade desejada:

O ambiente do Centro Espirita tem uma psicosfera de Luz e uma aparelhagem
especialmente preparada.

3. Fundamentacao:

"(...)O lar n3o oferece as barreiras vibracionais protetoras e homogéneas
encontradas nos Centros Espiritas, o que pode representar um estado de
vulnerabilidade aos familiares encarnados.(...) " Manoel Philomeno de Miranda:

Dimensdes Espirituais do Centro Espirita — Suely Caldas Schuber

(...) Toda esta realidade extra-fisica, nao estd isolada do mundo fisico. Encarnados e
desencarnados convivem num amplo intercambio de idéias e vibragdes conforme o
mundo mental de cada um. Como estamos todos mergulhados no Fluido Universal,
através do pensamento, interferimos na ambiéncia da Casa Espirita e por
conseqliéncia na sua dimensao espiritual. A qualidade do trabalho e a sintonia que
estabelecemos com o outro plano vai depender dos pensamentos, sentimentos e
propdsitos do conjunto de pessoas que se reunem. Por isso Kardec afirmou que uma
reuniao é um ser coletivo, cujas qualidades e propriedades sdo a resultante das de
seus membros e formam como que um feixe. Ora, este feixe tanto mais forca ter3,
guanto mais homogéneo for.(...)

https://www.searadomestre.com.br/dimensao-espiritual-do-centro-espirita/

V - Perfil do atendente fraterno

1. Realidade observada:

Atendente despreparado podera prejudicar o emocional do atendido, o seu préprio
emocional e dar uma orientacao personalizada que em vez de levar consolo,
provocara desequilibrio.


https://www.searadomestre.com.br/dimensao-espiritual-do-centro-espirita/

2. Realidade desejada:

Busca continua da boa moral; habito de oracdao, solidez do conhecimento da
Doutrina Espirita; bom tato psicolégico; habilidade em manter sigilo; empatia,
auséncia de preconceito, ouvir com o coragao

3. Fundamentacao:

Atendimento Espiritual no Centro Espirita — Equipe do Departamento
Doutrinario/FERGS

Orientacdo ao Atendimento Espiritual no Centro Espirita/FEB
Orientagdo ao Centro Espirita/FEB

Lembra-te deles, os quase loucos de sofrimento, e trabalha para que a Doutrina
Espirita lhes estenda socorro oportuno. Para isso, estudemos Allan Kardec, ao
clarao da mensagem de Jesus Cristo, e, seja no exemplo ou na atitude, na agao ou
na palavra, recordemos que o Espiritismo nos solicita uma espécie permanente de
caridade — a caridade da sua propria divulgacdo." Emmanuel

Mensagem "Socorro Oportuno" do livro "Estude e Viva" (Chico Xavier e Waldo
Vieira)

VI - A procura (a demanda):

1. Realidade observada.

Tem se observado, com atencdao, uma anseio da parte de alguns dirigentes em
oferecer atendimento fraterno online. Aqui observamos um aspecto que nenhuma
dor que nos procura deve ser deixada sem consolo.

2. Realidade desejada:

O Atendimento Fraterno s serd concedido as pessoas que assim o desejarem.

3. Fundamentacao:

Opusculo:”Orientacao ao Centro Espirita”, Cap. V, item 3.



O Atendimento Fraterno pelo Didlogo consiste em receber fraternalmente aquele
gue busca o Centro Espirita, dando-lhe oportunidade de expor, livremente e em
carater privativo e sigiloso, suas dificuldades ou duvidas. Atendimento Espiritual no
Centro Espirita, 49 edicéo, p. 68 FERGS.

VII - Vinculagao entre atendente e usuario:

1. Realidade observada:

O contato via WhatsApp ou telefone pessoal do atendente podera criar vinculos que
talvez nao consigam ser desfeitos. Algumas instituicbes estao oferecendo
atendimento fraterno a distancia e na divulgacao tem se verificado uma lista de
celulares do trabalhadores.

2. Realidade desejada:

A ndo criacao de dependéncia emocional, nem a criacdo de vinculo entre o
atendente fraterno e o atendido, transferindo essa relacao para a impessoalidade da
Instituicdo Espirita, através de um canal institucional .

3.Fundamentacao:

A importancia de nao se criar dependéncia ou qualquer vinculo entre o atendente
fraterno e o atendido.

Orientacao ao Atendimento Espiritual no Centro Espirita - FEB.

Atendimento Espiritual no Centro Espirita - FERGS

VIII - Cumprimento da legisla¢ao vigente:

1. Realidade observada;




Cuidados em face da pandemia do Covid-19, instituicdes fechadas para evitar
aglomeracoes.

2. Realidade desejada:

Cumprir de forma ética os decretos municipais, estaduais, nacionais no que se refere
as instituicoes religiosas.

3. Fundamentacao:

Eventos religiosos: Devem atender aos regramentos legais instituidos nos decretos
estaduais, abaixo, e observar atentamente os respectivos decretos municipais em
vigor, referentes a este tema.

DECRETO N2 55.150, DE 28 DE MARCO DE 2020.
DECRETO N2 55.240, DE 10 DE MAIO DE 2020.

DECRETO N2 55.247, DE 17 DE MAIO DE 2020.

Observagoes:

1. A partir de uma deliberagdao administrativa da direcdao do Centro Espirita, a mesma
deve organizar-se e selecionar os trabalhadores ja capacitados que redunam as
condicdes de fundamentacao doutrinaria, vivéncia evangélica, conhecimentos
especificos sobre o assunto e etc.

2. Definir e organizar os canais de contatos viaveis.

3. A AAECE/Fergs mantém-se a disposicdo para auxiliar no assessoramento destas a¢des
de atendimento fraterno virtuais que estejam em planejamento, implementacdo ou em
fase de avaliacdo dos resultados para o processo de melhoria permanente.









