A AAPSE E A INTEGRACAO DAS
AREAS NO CENTRO ESPIRITA

A Area de Assisténcia e Promogcio Social Espirita - AAPSE é o espago do acolhimento aos que
se encontram em vulnerabilidade, necessitados de consolo pelo atendimento mais urgente, da orien-
tacdo para a busca de outros recursos e novas descobertas, do esclarecimento para compreensao dos
fatos da vida, da formacao ¢ fortalecimento de vinculos com varios atores da sociedade.

Para realizar todo este trabalho € preciso muitas cabecas, coragcdes e maos. Nao ¢ tarefa solitéria,
mas sim solidaria, para tanto, faz-se necessario envolver os companheiros dos grupos de estudos,
frequentadores e trabalhadores de outras 4reas/departamentos do Centro Espirita (CE) em movimento
de integracao entre os muitos espagos de trabalho ai existentes.

Imagine varias rodovias vindas de diversos lugares, que em determinado ponto se unem em
uma unica avenida que termina em uma grande metropole. E exatamente esse o resultado da integra-
c¢do de setores na institui¢do, ou seja, areas/departamentos com trajetorias distintas, mas que chegam
ao mesmo lugar.

Quando esse € o cenario dentro do ambiente institucional, a institui¢ao se torna forte e resiliente
no meio em que atua, em nivel material e espiritual. Além disso, a reputagdo da institui¢ao perante a
sociedade aumenta consideravelmente. Ja internamente, os colaboradores aprendem que o trabalho
em equipe, ndo o individual, produz os melhores resultados.

A integragao de areas, também conhecida como integracdo departamental ou interdepartamen-
tal, refere-se a colaboracdo eficaz e a coordenacdo de atividades entre diferentes areas ou departa-
mentos dentro de uma institui¢do. E uma estratégia vital para promover a eficiéncia, melhorar a co-
municagdo, otimizar processos € alcancar os objetivos organizacionais de forma mais eficiente e efi-
caz.

Um dos fatores que afetam a produtividade de uma instituicdo de forma muito significativa € a
capacidade de integracdo entre as areas. Quando ela ndo funciona, os diversos times agem de forma
isolada atendendo as suas proprias demandas sem ter a visao macro dos objetivos do CE.

Isso quer dizer que, em vez de a¢des conjuntas, atuam separadamente na resolucao de proble-
mas. Esse ¢ um comportamento que acarreta desperdicio de tempo e esforco, centralizagdo da infor-
macao e sobrecarga de demandas.

Apesar das dificuldades, € possivel estabelecer estratégias mais eficientes para incentivar essa

integragao.


https://intelligenzait.com/indicadores-de-produtividade/
https://intelligenzait.com/gestao-de-tempo/

A integracdo entre as areas funcionais no CE ¢ tao relevante que ¢ diretriz no Plano de Trabalho
para o Movimento Espirita Brasileiro 2023/2027. E um dos objetivos ¢
Promover agdes colaborativas, criativas, fraternas e
integradas para o acolhimento, o consolo, o esclareci-
mento € a orientagao a todos os que buscam as insti-
tuigcdes espiritas, com vistas ao atendimento do ser in-

tegral (PTMEB)!

Sabemos que esse movimento ¢ necessario e exige de todos compreensao do significado de
integragdo. Encontramos em dicionarios alguns sindbnimos como: incorporacao, inclusdo, adaptacao,
aproximagcao, entre outros.>

Colocar em pratica este movimento € que se apresenta como desafio, pois exige que conhega-
mos as diretrizes e principios das areas envolvidas neste processo.

Diferente de uma agdo de mutirdo, onde todos atuam sem se preocuparem com o objeto de
trabalho de cada area, a integracdo pressupoe trabalho movido por objetivos comuns a estas sem que
percam suas especificidades.

Citamos o exemplo de eventos realizados para angariar fundos para os CEs, onde todos traba-
lham focados nessa proposta com a tnica preocupagao de que a agdo nao se contraponha aos princi-
pios doutrinarios. Nessa atividade, pouco importa a drea em que atuamos.

Ja, quando pensamos em atividade integrada, as areas envolvidas ndo podem perder de vista
seu foco de atuagdo. A motivagdo para a integracdo ¢ uma demanda comum a todos os envolvidos,
ou seja, buscamos estabelecer parcerias com outras areas a fim de buscar conhecimento especifico
que ndo possuimos ou para atender solicitagdo cuja execugdo nao ¢ de competéncia da AAPSE.

Integracdo pressupde estudo e planejamento em conjunto, construgdo coletiva de saberes, res-
peito ao objeto de acdo e objetivo de cada area envolvida, trabalho colaborativo e cooperativo e con-
jugacdo de esforgos em torno de objetivo comum.?

Na AAPSE, a integrac¢do ¢ mais que necessaria, pois deve

acolher, escutar e orientar as pessoas e as familias
em vulnerabilidade e risco social que buscam o Cen-

tro Espirita, ou que, por algum modo, possam ser
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abrangidas pela a¢do comunitaria desenvolvida pela
institui¢do, ofertando auxilio espiritual, moral e ma-
terial, visando a sua promog¢do social, crescimento

espiritual e cidadania.*

Esse objetivo fala da abrangéncia das tarefas que cabem a AAPSE, e seria muita arrogancia
dizer que sozinhos atingiremos o proposto. Para atingir estas metas precisamos unir forcas e aprovei-
tar o que melhor existe em cada area do CE, otimizando recursos e potencializando as acdes que
devem ser consistentes, sistematicas e libertadoras como propde o Evangelho de Jesus.

Somente pelo trabalho integrado, organizado e bem planejado estaremos cumprindo com a pro-
posta espirita de assisténcia e promocao dos espiritos imortais que nos oferecem a oportunidade de
transformagao pelo desenvolvimento de virtudes.

Em todas as instancias do trabalho na AAPSE no Centro Espirita, do plano das ideias a execu-
¢do, devemos buscar: a integragdo com outras areas, a inclusao dos jovens, formagao permanente dos
trabalhadores. Para isso, o planejamento e a constru¢do do trabalho em equipe sdo fundamentais.

Para todos os envolvidos em agdes da Assisténcia e Promog¢ao Social Espirita, reconhecemos a
grande oportunidade que temos, de compreender que nao fazemos Caridade, mas trabalhamos para
preservar dignidade, fortalecer autoestima e promover a autonomia daqueles que procuram por este
Servigo.

O desenvolvimento da virtude da Caridade ndo ¢ fun¢do unica e exclusiva da AAPSE, porque
caridade ¢ a concretizacdo do processo evolutivo, segundo Angel Aguarod, ¢ o estado da alma evo-
luida,® ou seja, é resultado do trabalho e esfor¢o de cada um em desenvolver habitos e virtudes que
conduzam ao exercicio da verdadeira caridade com a naturalidade e o despojamento exemplificados
por Jesus.

Na escola que ¢ o Centro Espirita, a AAPSE ¢ espago de estudo e pratica da fraternidade, da
solidariedade através do exercicio de repartir os talentos que possuimos, e falar de integracao entre
AAPSE com outras areas ¢ falar da relacdo entre trabalhadores e liderangas para atingir objetivos

comuns de acolher, consolar, orientar ¢ esclarecer.
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O que as outras areas do CE tém em comum com o trabalho realizado pela

AAPSE? Qual a relacao possivel?

A integracdo propde sinergia, ou seja, a capacidade de um potencializar o outro quando estamos
juntos, e quanto mais sinergia melhor ficamos naquilo em que juntos somos bons, mantendo o respeito
ao espaco e conhecimento que o outro possui, construimos coletiva e colaborativamente, pontes para
novos caminhos.

Na AAPSE normalmente chega uma pessoa trazendo necessidades materiais, € essas ndo sao
somente dela, mas de todos os que compdem seu grupo familiar, daqueles que convivem com ela,
vinculados nem sempre por consanguinidade, mas agregados em torno de interesses e necessidades
comuns. Mesmo havendo atendimento das demandas imediatas, podemos ¢ devemos oferecer mais.
E para isso, nosso olhar deve se voltar para a feicdo multidimensional do ser, buscando a promocgao

integral em todos os aspectos.

AAPSE + AFA

Podemos pensar no valioso recurso, dos grupos de convivéncia, que trabalhando contetidos do
cotidiano, sem violentar consciéncias, com abordagem fraterna e amorosa, pode contar com o suporte
dos evangelizadores da Area da Familia - AFA, para-desenvolvermos didlogos que fortalecam os
lagos dos grupos com temas pertinentes aos interesses dos participantes relacionados ao contexto
social.®

Nesse movimento, os trabalhadores da AFA, além de compartilharem seu conhecimento e fazer
com a AAPSE, recebem a oportunidade de aprender a partir de realidades de familias nao-espiritas,
que nos desafiam a aplicar os ensinamentos do Mestre sem usar da forga de palavras, mas do arrasta-

mento dos exemplos.

AAPSE + ADMINISTRATIVO

A AAPSE, pelos seus objetivos, finalidades e agdes, ndo pode resumir-se em uma mera repas-
sadora de alimentos ou roupas. Somos parceiros para obtencao de documentos, para explicar e orien-
tar sobre como acessar bens e servigos pela articulacdo com a sociedade, para captar recursos, o que
faz com que precisemos articular e planejar a¢des junto com as coordenagdes das diversas areas do

CE, com a 4rea administrativa (tesouraria, secretaria e comunicacio).’
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Nao sendo uma area apartada do CE, os recursos que entram como doagao (alimentos/roupas,
etc) pela AAPSE devem ser computados para prestagdo de contas a comunidade. Se estas doagdes
forem valores, devem entrar na contabilidade do CE obedecendo o critério da transparéncia. Bem
como, a realizagdo de Brechos, pratica comum para sustentabilidade econémica das atividades de
assisténcia e promocao e dos CEs, deve estar em parceria com o administrativo, pois o caixa deve ser

um sO, com as adequadas destinagdes em rubricas proprias.

AAPSE + AAECE

Pelas muitas fragilidades que as familias apresentam, planejar agdes com a Area de Atendi-
mento Espiritual no Centro Espirita — AAECE, seja na recep¢ao, atendimento fraterno, passe e irra-
diacdes, podem ndo somente atender as necessidades dos beneficiarios das atividades de assisténcia
e promogao social, mas atender também ao grupo de trabalhadores ouvindo-os, acolhendo-os em suas
dores. Sendo que o trabalhador fortalecido consegue realizar com mais qualidade o trabalho a que se

propde. A troca entre estas areas permitird o crescimento de todos.

AAPSE + AM

A Area da Mediunidade-AM, é uma atividade privativa, na qual se realiza o servico de assis-
téncia aos Espiritos necessitados, onde, além da seriedade das reunides, sdo elas instrutivas.®

A AM oferece grandes oportunidades de troca pelo conhecimento sobre a interferéncia dos
Espiritos em nossas vidas e outros tantos contetidos necessarios para que os trabalhadores compreen-
dam as relagdes humanas, e munidos desse conhecimento, possam planejar melhor as agdes da
AAPSE.’

Para os trabalhadores da AM, a participagao nos trabalhos da AAPSE ¢ valioso laboratério a
fim de prepara-los para as diferentes comunicagdes a partir do conhecimento de realidades diferenci-

adas onde muitas vezes a dor estd transmutada em revolta e violéncia.

AAPSE + A1J
A Area da Infancia e Juventude - AlJ se torna parceria indispensavel pelo atendimento aos
jovens e criangas com metodologia apropriada e escuta sensivel para as tantas necessidades que vi-

venciam estes espiritos. '
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As familias em atendimento na AAPSE trazem seus filhos que sdo, na maioria das vezes, aten-
didos pelos evangelizadores da AlJ.

Ao mesmo tempo, o estreitamento de vinculos com a Juventude Espirita proporcionara aos
jovens excelente oportunidade de desenvolvimento de seu processo educativo a medida que contri-

buem para a realizacdo da tarefa assistencial. !

AAPSE + AEE

A Area de Estudo do Espiritismo (AEE), atua diretamente com os trabalhadores espiritas, e,
indiretamente com os frequentadores, por proporcionar diretrizes seguras de estudo e vivéncia do
Espiritismo.'? As atividades da area de estudos também podem ser oferecidas as pessoas em atendi-
mento pela AAPSE, como uma possibilidade de estudo do Espiritismo e de inser¢ao no CE, se assim

o desejarem. !?

AAPSE + ACSE

A Area de Comunicagio Social Espirita - ACSE em trabalho integrado com a AAPSE, facilita
os processos de comunicagdo, contribuindo com a divulgagdo de suas atividades ao publico interno e
externo, de forma a qualificar os atos comunicativos tendo em vista seu conhecimento especializado

nos varios recursos midiaticos. 4

AAPSE + ASSESSORIA DE ARTE NA DIFUSAO ESPIiRITA

Embora nem todos os CEs tenham Area de Artes, cabe salientar a importancia desta relago
para as finalidades do trabalho da AAPSE, pois as manifestagdes artisticas harmonizam e favorecem

a educacdo do espirito imortal promovendo o bem e o belo.'*

AAPSE + ALE

A Area do Livro Espirita - ALE contribui com agdes voltadas ao trabalhador nas salas de leitu-
ras e postos de venda de livros alinhados aos principios doutrinarios, também com relagdo aos usua-
rios da assisténcia e promogao social doando e/ou indicando obras de qualidade com a proposta de

disseminar contetidos de qualidade. '
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AAPSE + GG

Algumas a¢des da AAPSE ocorrem fora do espago do CE, porém com anuéncia da coordenacao
desse, o que pressupde trabalho integrado com o Grupo Gestor (GG) ou coordenacao do CE, seja para
representacao em Conselhos ou para estabelecer parcerias.

Dessarte, ¢ importante vislumbrarmos os papéis de cada Area do CE para que possamos obser-
var em que medida a AAPSE pode integrar-se a elas. Importa salientar que, em todas as areas, iden-
tificado em seus quadros trabalhadores com alguma vulnerabilidade e/ou risco social, podem ser en-

caminhados a AAPSE para o atendimento necessario.

Como promover a integracao entre areas/departamentos?

A integragdo nao acontece instantaneamente, ou seja, ¢ preciso planejar, organizar as ideias,
identificar similaridades e estabelecer critérios de adequagdo de uma é4rea a outra. E preciso, antes,
entender o modo de trabalho e as necessidades de cada area, para s6 entdo promover de vez a mu-
danga. Conforme Barbieri (2015,p.59), efetivar a integracao entre as areas, departamentos ou servigos

do CE para realizacao das tarefas exigem, das liderangas, vencer algumas etapas, a saber:

° Analise de situacdes: realizar diagnostico da realidade onde esta inserido o CE para
definir prioridades e diretrizes; verificar os objetivos do CE, a integragao de areas visa alinhar
os esforcos de diferentes partes da instituicdo com os objetivos gerais do CE. Isso ajuda a
evitar que as  areas funcionem de forma isolada e trabalhem de forma conflituosa; verificar
a comunica¢do, uma comunicagdo eficaz ¢ fundamental para a integracdo das areas. As mes-
mas precisam compartilhar informag¢des de maneira rapida e precisa para tomar decisdes in-
formadas e coordenar suas atividades; verificar a existéncia de “caixas”. Muitas instituigoes
enfrentam o desafio das "caixas", onde as areas operam de forma independente e ndo se co-
municam bem umas com as outras. A integracdo de areas busca superar essa divisdo, promo-

vendo a colaboragdo e a sinergia entre as partes.

° Planejamento: elaborar, coletivamente acoes que atendam as prioridades do CE e a
diretrizes do PTMEB; analisar processos e fluxo de trabalho. A revisdo e a otimizagdo dos
processos de trabalho podem facilitar a integracao das areas. Isso inclui identificar gargalos,
eliminar redundancias e garantir que as atividades de diferentes areas sejam encaixadas de

maneira eficiente.



° Solucio de problemas, organizacio e direcionamento de recursos materiais: me-
didas para execugdo do planejamento visando atender os objetivos e metas; situagdes proble-
mas sdo comuns em todo trabalho, exigindo dos gestores criatividade frente aos desafios, co-
nhecimento doutrinario para ndo fragilizar as relagdes da institui¢do, bem como habilidades
de negociagdo e comunicacdo. Um dos desafios € o de utilizar a tecnologia para disseminar
conhecimentos, buscando a transparéncia das agdes ao permitir que o coletivo tome ciéncia
de informagdes sobre as decisdes da gestdo do CE e dos acontecimentos do Movimento Espi-
rita - ME. A tecnologia desempenha um papel crucial na integracdo de setores, fornecendo
ferramentas para melhorar a comunicacdo e a colaboragdo. Sistemas de gestdo de projetos,
software de compartilhamento de documentos e plataformas de comunicagdo interna sao

exemplos de tecnologias que podem facilitar a integragao.

° Lideranca dos colaboradores: para orientar, apoiar, delegar tarefas e formar novas
liderangas, buscar a colaboragdo. A integragdo de dreas incentiva a colaboragdo entre equi-
pes e areas. Isso pode envolver a realiza¢do de reunioes regulares de forma cooperativa, o
compartilhamento de recursos e a participa¢do em projetos interdepartamentais. A lideranca
desempenha um papel importante na promog¢ao da integracao de setores. Os lideres devem
criar uma cultura organizacional que valorize a colaboragdo e a cooperacao entre as equipes.

Isso pode envolver a defini¢ao de metas comuns e o reconhecimento de conquistas comparti-
lhadas.

° Avaliar e controlar o processo: a avaliagdo e monitoramento das ag¢oes contribui
para corre¢do de rumos garantindo o éxito do processo. E importante medir o progresso da
integragdo das areas para garantir que os esforgos estejam produzindo resultados positivos.
Isso pode envolver a defini¢do de indicadores-chave de desempenho e impacto que avaliam a

eficdcia da colaboracdo interdepartamental.

O movimento de integragdo entre os varios espagos do CE ¢ a primeira e mais importante ex-
periéncia de trabalho em Rede, pois que cada espaco, servico, departamento ou area faz parte de um
todo que ¢ a instituigao.

Embora tenhamos objeto de trabalho diferentes, temos objetivos em comuns de acolher, con-

solar, orientar, esclarecer para transformar.



“Para propiciar ao centro espirita o atendimento de
suas finalidades, torna-se necessario o trabalho co-
letivo e cooperativo de suas diversas areas, possibili-
tando-se a conjugagdo de esfor¢os em torno de obje-
tivos comuns, dentro de um clima de convivéncia fra-

terna.”"’

Trabalhar nesta logica pressupde relacdo de respeito mutuo, reciprocidade, co-responsabilidade
e horizontalidade que exigem de todos, liderangas e trabalhadores, mudancas significativas na forma
de pensar e realizar a tarefa, reconhecendo que as relagdes ndo precisam ser de subordinacao e con-

trole.

As diferentes formas de se trabalhar junto

André Henrique Siqueira (2023), coordenador nacional da Area de Comunicagéo Social Espi-
rita (ACSE), em trabalho apresentado para a Comissao Regional Sul cujo tema versou sobre o Plano
de Trabalho para o Movimento Espirita 2023-2027, apresentou, de forma esquematizada, as diferen-

tes formas de se trabalhar junto, conforme segue:

As Diferentes Formas de se TrabalharJunto

A Coordenacao
ajuda no objetivo
mas nao é suficiente

*  Interesses comuns;
* Processos bem

para que haja — definidos.
cooperacgdo COO rdena‘;’ao + NMNecessaria quando
Vamos realizar uma tarefas nio podem
atividade em comum ser realizadas por

uma pessoa sozinha.

5 = Interesses comuns; I
Coo peracao +» Processos parcialmente definidos;
Vamos melhorar * Atividades separadas que convergem
Igo em resultados compartilhados e bem
alg compreendidos.

*  Interesses compartilhados
ou nao;

- = Cocriagdo com regras

CO'a bO ra?ao mutuamente negociadas;

A Colaboracao e Vamos criar algo *» Processos dinamicos;

necessaria quando realmente novo * Varios resultados, tanto

ha novos e esperados como nao

diferentes pontos de planejados.

vista
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Dessa forma, observamos que coordenagao, cooperacdo e colaboragdo, sdo conceitos funda-
mentais em diversas areas, incluindo negdcios, ciéncia, politica e relagdes humanas. A partir das

consideragdes apontadas, podemos dizer o seguinte:

COORDENACAO:

Defini¢ao: A coordenacdo se refere a organizacao e sincronizacdo de atividades e recursos para ga-
rantir que as metas e objetivos sejam realizados de maneira eficaz e eficiente.
Aspectos importantes:
° Planejamento: A forma progressiva envolve um planejamento cuidadoso para deter-
minar a melhor maneira de alocar recursos.
° Comunicacao: Uma comunicacao clara e eficaz ¢ essencial para coordenar atividades
entre diferentes partes.
° Monitoramento: A coordenagdo também inclui a monitorizacdo das atividades para
garantir que estejam alinhadas com os objetivos.
Importancia:
° Evitar Conflitos: Uma coordenagdo eficaz ajuda a evitar conflitos, pois as atividades
sdo planejadas e realizadas de forma organizada.
° Aproveitar Recursos: Permite o uso eficiente de recursos, evitando desperdicios.
° Alcancar Objetivos: A coordenagdo adequada ajuda a alcangar metas e objetivos de
forma mais eficazes, garantindo que todas as partes estejam trabalhando juntas na mesma

direcao.

COOPERACAO:

Defini¢ao: A cooperagdo refere-se a acdo conjunta de individuos ou grupos para alcancar objetivos
comuns. Envolver trabalhar juntos de forma harmoniosa, compartilhando recursos, conhecimentos e
esforgos para alcancar um resultado mutuamente benéfico.
Importancia:
° Inovacio: A cooperagdo promove a troca de ideias, levando a inovagao e ao desen-
volvimento.
° Crescimento: Instituigdes, areas/departamentos que cooperam podem aproveitar re-

cursos combinados, resultando em crescimento sustentavel.
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COLABORACAO:

Definiciao: Colaboragdo ¢ um processo em que individuos ou grupos trabalham juntos para atingir
um objetivo comum, contribuindo com suas habilidades e conhecimentos de forma complementar.
Caracteristicas:

° Complementaridade: Cada pessoa contribui com suas habilidades exclusivas para

alcancar um objetivo.

° Compartilhamento de Responsabilidade: Todos os colaboradores compartilham a

responsabilidade pelo resultado final.

° Confian¢a: Uma colaboracdo eficaz ¢ construida sobre a confianga mutua entre os
colaboradores.

Beneficios:
° Eficiéncia: Ao dividir tarefas de acordo com as habilidades, a colaboragdao pode au-

mentar a eficiéncia do trabalho.

° Aprendizado: A colaboragdo promove a aprendizagem continua, pois os colaborado-
res podem aprender uns com 0s outros.

° Criacao de Redes: A colaboragao fortalece redes profissionais e pessoais, ampliando

as oportunidades futuras.

Em resumo, coordenagdo, cooperacdo, e colaboragdo sdo elementos essenciais para o sucesso
em varios contextos. A coordenacdo organiza e sincroniza todas essas atividades para alcancar metas
compartilhadas de maneira eficaz, a cooperagao estabelece a base, e a colaboragao aproveita as habi-
lidades individuais para criar algo novo.

O dinamismo, a confianga e o didlogo sdo caracteristicas do processo de integragdo que condu-
zem a vivéncia da unido; contribui¢ao para a unificagdo do Movimento Espirita, para a soma de ex-
periéncias e esforgos e fortalecimento do trabalho em equipe.

No CE, conforme aponta Barbieri (2022,p.13/15), a integracdo entre as areas promove resulta-
dos que espelham as diretrizes da Lei Divina, tais como:

As tomadas de decisdo refletem a busca da justi¢a; favorece
a melhoria continua das tarefas e contribui com o desen-
volvimento pessoal dos colaboradores; amplia a compre-
ensdo dos objetivos da institui¢do, contribui com a forma-

¢do de novas liderangas; aperfeicoa as relagoes interpes-
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soais entre os participantes das equipes, e favorece a inte-
gragdo entre as dreas funcionais e demais setores do centro

espirita.

Ainda como forma de contribuir para a construcdo da integracdo entre as areas, Barbieri
(2022,p.15/16) indica os seguintes caminhos: Conhega cada drea, cada setor, cada atividade, en-
tenda os objetivos das dreas e do centro espirita; encontre caminhos criativos para atingir os resul-
tados visados; e estude a missdo, a visdo e os valores da sua organizagdo.

Para efetivar a integracao no CE € necessario: identificar potencialidades; delegar tarefas; com-
partilhar informagdes; ter continuidade no servigo; ser autossustentavel.

“Para o éxito do trabalho socioassistencial, é neces-
saria a interagdo dos seus trabalhadores. Eles preci-
sam conhecer um ao outro e compreender a proposta
de trabalho, para que tenham condigoes de integrar-

se na tarefa.”!$

Desafios para integracio

Integrar diferentes areas/departamentos em uma institui¢do pode ser desafiador, mas ¢ crucial
para o bom funcionamento e o alcance de seus objetivos. A partir do que vimos até o momento, aqui
estdo alguns desafios comuns que as instituigdes enfrentam ao tentar promover a integracao interde-

partamental, juntamente com algumas estratégias para supera-los:

1. Comunicacao Ineficaz:
° Desafio: Falta de comunicacdo clara entre areas/departamentos pode levar a mal-en-
tendidos e desalinhamento nas metas.
° Estratégias: Estabeleca canais de comunicagdo claros, promova reunides regulares
interareas/interdepartamentais, utilize ferramentas de colaboragdo online e incentive uma cul-

tura de comunicagao aberta.

2. Diferencas Culturais e de Mentalidade:

° Desafio: Diferentes areas/departamentos podem ter culturas organizacionais e menta-

lidades diferentes, o que pode criar barreiras.

18 FEB/CFN. Orientacdo a Assisténcia ¢ Promogao Social Espirita. 1.ed. 1.imp. Brasilia: FEB, 2018. Cap. 7
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° Estratégias: Promover a compreensao intercultural, oferecer treinamento de sensibi-
lizagdo, incentivar a colaboragao em projetos interdepartamentais para promover a compre-
ensdao mutua. Lembrar para as pessoas envolvidas no processo, qual a visdo, missdo e valores

da instituicao.

3. Falta de Confianca:
° Desafio: A desconfianga entre areas/departamentos pode dificultar a colaboracdo e a
partilha de recursos.
° Estratégias: Construa confianga por meio da transparéncia, cumprimento das promes-
sas, reconhecimento do trabalho bem feito e estabelecendo metas colaborativas que incenti-

vem a confianca mutua.

4. Diferencas de Objetivos e Prioridades:
° Desafio: Cada area/departamento pode ter seus proprios objetivos e prioridades, ow
que pode entrar em conflito com os outros.
° Estratégias: Alinhar metas organizacionais claras, estabelecer metas interdeparta-

mentais compartilhadas, e incentivar o reconhecimento baseadas em resultados colaborativos.

5. Falta de Cooperacao:
° Desafio: A falta de disposi¢do para cooperar pode criar obstaculos significativos
para a integracao.
° Estratégias: Promover uma cultura de colaboracao, incentivar a participagdo em gru-
pos de trabalho interareas/interdepartamentais, criar incentivos para colabora¢do bem suce-
dida e celebrar os sucessos conjuntos. Mais uma vez, lembrar para as pessoas envolvidas no

processo, qual a visdo, missdo e valores da instituicao.

6. Falta de recursos adequados:

° Desafio: A falta de recursos financeiros, humanos ou tecnologicos pode dificultar a
integracao.
° Estratégias: Aloque recursos focados em projetos interareas/interdepartamentais,

busque financiamento externo quando necessario, € priorize investimentos que beneficiem

diversas areas da organizagao.
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7. Resisténcia a Mudanca:

° Desafio: As pessoas muitas vezes resistem as mudangas em suas rotinas € processos
de trabalho.
° Estratégias: Comunique claramente os beneficios da integracdo, envolva os trabalha-

dores desde o inicio, forneca treinamento para novas habilidades, permita e reconheca a adap-
tacdo positiva a mudancga. Outra vez, lembrar para as pessoas envolvidas no processo, qual a

visdo, missao e valores da instituicao.

Ao abordar esses desafios com estratégias especificas € um compromisso continuo com a inte-
gracdo interareas/interdepartamental, as instituigdes podem criar um ambiente mais colaborativo e

eficiente, beneficiando tanto os funcionarios quanto os resultados finais da instituigao.

CASOS DE SUCESSO DE INTEGRACAO NA FEDERATIVA

VPDoutrinaria, AAPSE e VPRelacoes Institucionais

No ano de 2022, a Fergs através da Vice-Presidéncia Doutrinaria (VPDoutrinaria), através da
AAPSE, Vice-Presidéncia de Relagdes Institucionais (VPRelagdes Institucionais) através da Area de
Programas e Projetos- APP, somaram esfor¢os para realizarem uma Roda de Conversa cujo tema era
A Participacao na Sociedade e os Conselhos de Direitos. A Roda de Conversa tinha por justificativa
a necessidade de ampliar o didlogo sobre a participagdo social e suas implicagdes na transformacgao
da sociedade.

O objetivo da Roda de Conversa era estabelecer dialogo sobre a Participacdo e representagao
em Conselhos de Direitos como caminho para transformacdo da sociedade. Como objetivos especifi-
cos, buscou-se identificar oportunidades de contribuicao para constru¢ao de Politicas Publicas; Pro-
vocar reflexdes sobre os conceitos de Participacao, Politica Publica e Conselhos de direitos; e opor-
tunizar reflexdes sobre o impacto da participagdo em Conselhos de direitos. O publico alvo foi a
sociedade em geral e o Movimento Espirita.

Apo6s muitas reunides, planejamentos, a realiza¢ao do projeto, discussoes sobre pontos conver-

gentes e divergentes, a Roda de Conversa realizou-se com sucesso para satisfacao de todos.
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VPDoutrinaria, AAPSE e VPUnificacio
No ano de 2022, a Fergs via VPDoutrinaria através da AAPSE, Vice-Presidéncia de Unificagdo

(VPUnificagdo) por meio do Setor de Formacao de Liderancas, somaram esfor¢os para realizarem
um Treinamento de Lideranga para o Terceiro Setor. O treinamento tinha por justificativa a necessi-
dade em estudar os conceitos de lideranca a fim de desenvolver competéncias e qualificar a sua acao
onde quer que estejam inseridos.

O trabalho de formacao de liderancas desenvolvido pela FERGS junto ao Movimento Espirita
ja esta consolidado, e por esta razdo, buscou-se ofertar os frutos da pesquisa e construcao coletiva
fortalecendo a tarefa de assessoramento ofertada aos parceiros.

O objetivo da atividade foi estabelecer um treinamento na modalidade de Educac¢ao a Distancia
(EaD) ou presencial com conteudos de lideranca para organizagdes de terceiro setor de forma a con-
tribuir com a sociedade, propiciando reflexdes e transformagdes na acao do lider. Como objetivos
especificos, buscou-se: desenvolver o processo de formagao de liderancas ofertado as organizagdes
de terceiro setor, tendo em vista a adequag@o do exercicio da lideranga aos novos tempos; contribuir
para que as liderangas possam lidar com problemas de forma criativa, manter os colaboradores moti-
vados, organizar divisoes de tarefas, tomar decisdes bem informadas e aproveitar melhor os talentos
da equipe.

Como realizado com a VP Relagdes Institucionais, apos algumas reunides, planejamentos, a
realizacdo do projeto, discussdes sobre pontos convergentes e divergentes, o treinamento realizou-se
com sucesso para satisfacao de todos.

Esses casos de integracao bem-sucedida demonstram a importancia de uma abordagem estraté-
gica, culturalmente sensivel e inovadora para a integragdo interdepartamental. Cada caso enfatizou a
necessidade de compreender e respeitar as diferencgas, promover uma comunicagdo aberta e transpa-

rente, e criar uma cultura organizacional que valorize a colaboragdo e a inovagao.

Conclusao

Para concluirmos, assim como a caridade nado ¢ prerrogativa da AAPSE, também a familia, a
evangelizagdo das relacdes, o olhar e a escuta sensiveis sdo transversais as atividades realizadas no
Centro Espirita, e a integracdo entre as areas além de qualificar o atendimento, contribui para a dig-
nificagcdo do ser humano, que por sua transformagao interior, vivenciada pela pratica dos valores pro-
postos por Jesus, transformara a si, sua familia e a sociedade num espaco mais justo, solidario e

fraterno.
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